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ZUSAMMEN WACHSEN:

Unser Plan zum gemeinsamen Erfolg in 2024

Auf unserem Weg zur Marktfihrerschaft in

Deutschland wollen wir in 2024 daran arbeiten,

zusammenzuwachsen. Daflur werden wir
unsere Prozesse und die Zusammenarbeit
verbessern, die Unterstiitzung erhéhen und
den Austausch zwischen der Zentrale und
den Fachgeschaften férdern.

PROZESSE

& UNTERSTUTZUNG

Wachstum erhéht die Komplexitat,

die durch die Einflhrung neuer Pro-

zesse wieder reduziert wird.
Prozesse bringen Klarheit und
nehmen euch administrative

Aufgaben ab.

AMPLIFON
SUPPORT
CENTER:

Schnelle

Hilfestellung
bei Anliegen zu
verschiedenen

Themenbereichen.

AUTOMATISCHE
NACHBE-
STELLUNG:

Produkte werden
auf Grundlage
eures Bedarfs

automatisch
bestellt und
geliefert.

HANDWERKER-
PROZESS:

Zur Vereinfachung
der Beauftragung
und Kontrolle der
Durchfiihrung von
Reparaturen.

Wir gehen
diesen Weg
gemeinsam!

ZUSAMMENARBEIT
& KOMMUNIKATION

Die EinfUhrung neuer Prozesse férdert unsere Zusammen-
arbeit uns sorgt fur reibungslose Abl&ufe. Neue Formate
helfen uns, uns besser auszutauschen, den Informationsfluss
zu gewdhrleisten und ein gemeinsames Verst&ndnis zu

entwickeln.

ERFOLGS-
WERKSTATT &
ARBEITSKREISE:

Kolleg*innen aus

den FGs und der
Zentrale arbeiten

gemeinsam an
einem Thema.

NEUES
ONLINE FORMAT
MIT ALE

Call fr alle
Kolleg*innen mit
Business Updates
und wichtigen
Infos.

AMPLIFON
ROADSHOW &
GEMEINSAME

AMPLIFON

MOMENTE

z.B. gemeinsames
Anschauen des
TV-Spot.

Um die beste Wahl fur
unsere Mitarbeiter*innen
und Kund*innen zu werden.

WACHSTUM
& STRATEGIE

Neue Prozesse und Formate helfen uns in der Zusam-
menarbeit und schaffen die Basis fir unser Wachstum.
Letztendlich sind wir es, die gemeinsam diesen Weg
gehen, um unser Wachstum und die Verbesserung von
Amplifon zu ermdglichen.

QUANTITAT [l QUALITAT

Erweiterung Mehr
unseres Kund*innen
Fachge- besser
schafts- bedienen

Netzwerks

ASP AMPLIFON

Gute MARKE
Produkte z.B. neuer
TV-Spot

fur bessere
Hérqualitat

wachsen

Roadshow

Zusammen
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